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Resumen Ejecutivo

Este trabajo brinda una visión sintética y comprensiva del Portal Educativo de las Américas (educoea.org). Se trata de una iniciativa de la AICD/OEA, que se realiza en el marco del Fondo de Cooperación de los Estados Unidos, con el propósito de asumir parte de los compromisos emitidos en el marco de la Tercera Cumbre de las Américas y con la intención de contribuir al logro de la Agenda de Conectividad. El Portal Educativo de las Américas es un instrumento on-line al servicio de la democratización de la información, cuyo mandato esencial es difundir las oportunidades formativas de alta calidad académica que se encuentran canalizadas a través de la modalidad de educación a distancia. 

La última década ha sido escenario de diversos acontecimientos y tendencias, entre los cuales se destaca, a los fines de esta presentación, el acelerado desarrollo e impacto de la tecnología en la vida cotidiana de personas y pueblos. Sin embargo, el advenimiento de nuevas posibilidades de comunicación y acceso a la información no se ha instalado de forma homogénea en el planeta y es preciso reconocer que ello torna particularmente vulnerable a amplios sectores del hemisferio, entre ellos a América Latina y el Caribe. En efecto, dicha vulnerabilidad se encuentra expuesta en un desarrollo asimétrico que esencialmente se evidencia ante la limitación y falta de disponibilidad de recursos y herramientas conducentes al logro de un mayor nivel de conectividad y, en consecuencia, de competitividad en el área tecnológica.

Pero el problema que estamos refiriendo no puede ser sólo objeto de un enfoque lineal –representado en términos de mayor o menor acceso a la tecnología- sino que requiere, para su comprensión y análisis, una visión comprensiva que nos revele el modo como se entrelazan actores sociales y circunstancias históricas.  En este sentido, es preciso comprender la doble significación acerca de la tecnología que se implantó en los países de la región a partir del creciente acceso público a la información. Mientras se lograba la transparencia de múltiples procesos y a una mayor atención a este fenómeno, también se contribuyó a que la masa crítica e interesada en lograr avances significativos en esta área se viesen atraídos por propuestas formativas y laborales que los llevó a migrar hacia fuera de sus países de origen. En efecto, los países desarrollados que cuentan con una ventaja inicial en materia de tecnología de la información y, en consecuencia, una infraestructura tecnológica más desarrollada, ofrecen el atractivo de mayores oportunidades personales y profesionales a recursos humanos talentosos provenientes de países en desarrollo; esas posibilidades en muchas de sus realidades sociales no pueden ser igualadas. El círculo vicioso de crecimiento no equitativo en la región ya visto en otros contextos históricos (reconocido como “brecha tecnológica” por la observación experta de líderes e instituciones) reaparece una vez más. Pero a pesar de ello, lo que no puede negarse es la promesa y la oportunidad que esta misma tecnología ofrece para romper, no sólo esta tendencia, sino también todas aquellas tendencias con raíces históricas más profundas, como las diferencias educativas entre los países desarrollados y los que están en vía de desarrollo.

En el marco referencial que considera la conjugación de la díada disparidad-posibilidad junto a la intención de contribuir al desarrollo hemisférico, la AICD/OEA comenzó a generar distintas iniciativas que se inspiran en el Plan de Acción emanado de la Tercera Cumbre de las Américas y que se vinculan con el componente altamente estratégico de la llamada Agenda de Conectividad para las Américas. Estas iniciativas apuntan a contribuir al fortalecimiento, expansión y consolidación de servicios orientados a la formación de recursos humanos, permitiendo la aparición de una nueva sociedad del conocimiento.


El énfasis colocado en la conformación de tales servicios reconoce la intervención de tres ideas conducentes. En primer término, es preciso advertir que el proceso de creciente conectividad en las Américas depende en gran medida del componente educativo. Por otra parte, existe plena conciencia acerca de que el acceso al conocimiento eleva y consolida los niveles educativos, los que a su vez ofrecen mayores posibilidades de realización socioeconómica. Por último, se considera que el papel de la educación adquiere relevancia para las personas y los gobiernos nacionales cuando ésta ofrece un mayor acceso a mejores oportunidades educacionales y ocupacionales, lo cual se ha tornado evidente a partir de la generación de modelos educativos que han incorporado las nuevas tecnologías de la información.


Los Jefes de Estado y de Gobierno de las Américas se reunieron para discutir estos temas, entre otros, durante la Tercera Cumbre de las Américas, realizada en el pasado mes de abril. La “conectividad” ocupó un lugar de relevancia en las conversaciones y discusiones mantenidas por parte de los líderes de la región, arribando así al reconocimiento acerca de las posibilidades que ofrece la tecnología a todos los individuos para avanzar en su desarrollo y formación personal y, en consecuencia, para contribuir al crecimiento socio-económico sostenible por parte de todos los países de la región.


El resultado de ese encuentro se traduce en la Agenda de Conectividad de las Américas donde se pone de manifiesto el compromiso del Hemisferio en la promoción de un mayor acceso al conocimiento y a mejores flujos de comunicación para todos los habitantes de la región. Entre otros aspectos, se destaca de manera especial el propiciar que todos los integrantes de la sociedad empleen tecnologías de información y comunicación para la formación de redes y establecimiento de relaciones más efectivas con los gobiernos y el sector privado. De este modo, se espera que ello les permita participar más activamente en el desarrollo político, social y económico de sus respectivas sociedades.


La Agenda de Conectividad subraya la importancia de proveer acceso universal, a bajo costo a infraestructuras de telecomunicaciones y de promocionar la modernización del sector de telecomunicaciones, trabajando junto al sector privado en el despliegue de estos servicios cuando fuera posible. Asimismo se destaca la necesidad de desarrollar nuevos métodos para facilitar el acceso al conocimiento, particularmente para los niños y jóvenes de la región y para incorporar la tecnología a los sistemas educativos nacionales y otros ámbitos de enseñanza y aprendizaje. En este mismo sentido, se aspira dar mayor atención a la ampliación de conocimientos técnicos especializados a través de programas de capacitación en tecnologías de la información y haciendo particular énfasis en la capacitación de educadores. En su conjunto, la Agenda es un instrumento que alienta a los gobiernos a colaborar con instituciones académicas y con el sector privado para promover la creación de capacidades y el desarrollo de los recursos humanos a través de tecnologías de la información y la comunicación.

Existe una fuerte correlación entre la Agenda de Conectividad y el componente educativo del Plan de Acción que fue acordado durante esa reunión de la Cumbre. En efecto, como se mencionó anteriormente, los Jefes de Estado y de Gobierno reconocieron el hecho de que la educación es la clave para el fortalecimiento de las instituciones democráticas, la promoción del desarrollo del potencial humano, la igualdad y la comprensión entre nuestros pueblos, y que ello influye positivamente en el crecimiento económico y la reducción de la pobreza. Así es como se establecieron un conjunto de mandatos para asegurar, entre otros aspectos, una educación de calidad para todos.

A la OEA se le asignó un papel crítico en el logro de los mandatos de la Cumbre en lo que se refiere a la promoción y el desarrollo de los recursos humanos en las Américas. En particular, se confía en que la OEA promueva el acceso a una educación básica de calidad en América Latina y el Caribe, como así también en materia de métodos educativos alternativos para cubrir las necesidades de segmentos de la población en desventaja o de aquellos excluidos de los sistemas formales de educación.

Adicionalmente a lo anterior, la OEA dará apoyo y promoverá el aprendizaje permanente para estudiantes de todas las edades, y fortalecerá el desempeño de los educadores al proveerlos de las oportunidades para un desarrollo profesional continuo y para el diseño de métodos y estrategias de enseñanza más flexibles utilizando las tecnologías de la información y comunicación. Es por ello que la OEA está promoviendo el acceso de profesores, estudiantes y administradores al uso de las nuevas tecnologías de información y comunicación aplicadas a la educación, mediante una capacitación orientada hacia nuevos métodos didácticos, al apoyo al desarrollo de redes y al fortalecimiento, de manera sostenida, de los centros de intercambio y divulgación de la información, a fin de reducir la línea divisoria del conocimiento y la brecha tecnológica entre las sociedades del Hemisferio y dentro de ellas.

Estos mandatos son reforzados por el Plan Estratégico de Cooperación Solidaria 2002-2005 del CIDI/OEA (Consejo Interamericano para el Desarrollo Integral) como así también por el Plan de Acción de la AICD, los que declaran la necesidad de emplear la tecnología de la información en programas y actividades de cooperación relacionadas con el desarrollo y la capacitación de recursos humanos.
 En respuesta a ello, la AICD creó el Portal Educativo de las Américas, un instrumento on line para proveer a los pueblos de las Américas –particularmente a quienes habitan en zonas remotas– de un mayor acceso a oportunidades educativas y de capacitación.


Con el propósito de ilustrar exactamente cómo el Portal Educativo de las Américas cumplirá con su papel en facilitar la conectividad en las Américas, realizaremos un pequeño recorrido sobre la herramienta que será utilizada para cumplir esta tarea.

Un primer interrogante por dilucidar es ¿Qué es un Portal? Cualquiera que haya “navegado” por Internet, seguramente ha utilizado un portal de algún tipo. Un portal puede ser definido como una aplicación basada en un buscador que permite al usuario acceder, interactuar, tomar decisiones, y utilizar una gran variedad de información sin importar la localización del usuario, la localización de la información, o el formato en que la información está almacenada. Los tipos más comunes de portales son aquellos sitios web que ofrecen una variedad de características –generalmente noticias, tableros de mensajes, herramientas de referencia, correo electrónico, y compras– que sirven como punto de entrada, o portal, a una variedad de ofertas en Internet. Mientras que la mayoría de los portales comparten las características arriba mencionadas, no hay una lista específica de aspectos requeridos para ser considerado como un portal. Como muchos otros aspectos de Internet, los portales han evolucionado en muy corto tiempo en una gran variedad de tipos y con diferentes usos. Proveen información en diversos tópicos, incluyendo noticias locales, nacionales e internacionales; información corporativa; información actualizada de la bolsa de valores; deportes, clima y entretenimientos; herramientas de referencia como mapas y directorios telefónicos y de correo electrónico; como también centros comerciales virtuales que ofrecen cualquier producto imaginable.

La mayoría de los portales están organizados en canales, o categorías, de temas que están relacionados con la función de ese portal en particular. Un canal entonces agrupa una serie de elementos, dentro y fuera del sitio del portal, en una única ubicación. Por ejemplo, un portal educativo puede incluir características de los cursos ofrecidos, oportunidades de becas, sitios educacionales relacionados, acceso a e-mail, aulas virtuales, salas de chat y un tablero de mensajes, documentos on-line, un mecanismo de búsqueda, y noticias sobre programas educativos, todo en un área accesible.

Otro interrogante puede ser: ¿Qué clases de portales existen? Se han identificado nueve aplicaciones diferentes que pueden ser consideradas portales. Entre los varios usos y funciones que estos portales pueden tener se incluyen: conectar diferentes clases de información; proveer acceso a información sobre administración de negocios; facilitar compras al consumidor; brindar capacitación a empleados; elaborar listas y vínculos a recursos, servicios y productos; apoyar la comunicación entre los miembros de una organización en intranet; y servir como recurso para asesoría especializada, decisiones, opiniones y soporte. Existen excelentes ejemplos de experiencias en nuestra región: el Portal Educativo establecido por la Fundación Chile y el Ministerio de Educación (educar), el de la Secretaría de Educación Pública de México organizado juntamente con el ILCE para su red de escuelas y colegios (sepiensa) y Educ.ar de Argentina por citar sólo algunos.

Aunque gran parte de los portales no utilizarán todas las funciones antes referidas, aquellos que emplean una combinación de ellos son llamados “portales de conocimiento”. La principal función de un portal de conocimiento es obtener información específica utilizando un sistema de tecnología de la información y presentarla sobre la base de las preferencias y perfiles del usuario en particular; posibilitar características de personalización y navegación que permitirán al usuario adaptar sus búsquedas para su mayor beneficio; y facilitar la comunicación y colaboración entre aquellos que disponen de la información y aquellos que la necesitan. El Portal Educativo de las Américas, cuyas características y cualidades serán comentadas más adelante, puede ser definido como un portal de conocimiento.

Otro de los interrogantes que suelen formularse es: ¿Para qué se debería utilizar un portal? Así como existen distintos tipos de portales, también éstos tienen diversos usos. El principal objetivo de la implementación de un portal es crear un ámbito amigable para que el usuario pueda navegar fácilmente y encontrar la información que necesita para realizar sus tareas más rápidamente, tomar decisiones, o utilizar la información obtenida. La cualidad más común entre todos estos formatos es que ofrecen al usuario la conveniencia de tener el relativo caos de Internet agrupado en un sólo sitio.

Una característica adicional que hace de los portales un recurso valioso es su adaptabilidad a usuarios individuales. De hecho, a través del uso de técnicas de personalización, los portales han evolucionado para entregar precisamente la información específica que se necesita y de la manera en que se la necesita. Por ejemplo, un portal puede proveer de servicios tales como reportes meteorológicos locales o listados de películas con sólo recordar el código postal del usuario. Información pertinente acerca del portal es obtenida usualmente a través de un proceso de registro por medio del cual el usuario ingresa información personal a un banco de datos. Esta información es usualmente utilizada para “personalizar” las búsquedas que el usuario realiza, o para notificarlo de novedades relevantes basado en el perfil que el usuario ha provisto previamente. Un portal permite al usuario la flexibilidad de adaptar sus búsquedas y el uso de los resultados de esas búsquedas de una manera que no era posible antes de la llegada de los portales. De esta manera, el valor de la información disponible puede ser individualizado para un uso más eficiente y efectivo.

Un portal también puede convertirse en una comunidad virtual a través del uso del e-mail y los foros de chat. Esto permite a los usuarios de un mismo portal intercambiar ideas acerca del contenido del portal y sus temas sin importar donde están localizados. De esta manera el portal conecta a individuos en otro nivel, de tipo interpersonal. Al hacer esto, los portales avanzan en la reducción de la brecha existente entre los habitantes de una región, facilitando el intercambio y acceso al conocimiento.


Muchas universidades y distintas instituciones de enseñanza también han percibido la importancia de incrementar el acceso al conocimiento de sus alumnos. Esto ha llevado a un incremento de programas de educación a distancia, que permite a los estudiantes aspirar a diplomas de enseñanza media y superior, como también capacitación profesional, a través de Internet u otros medios tecnológicos (televisión satelital, audiovisuales, multimedios, etc.) desde su propio hogar u oficina, en sus propios horarios y a su propio ritmo.


Mientras que el porcentaje de latinoamericanos que utilizan Internet es todavía más pequeño que en la mayoría de los países desarrollados, algunos estudios indican que se ha producido un incremento del 788% en el uso de Internet en América Latina en los últimos años. Esta expansión de Internet en América Latina y el Caribe tiene gran potencial para más estudiantes de la región al permitir contar con un acceso sin precedentes a programas educativos de gran calidad. La misión del Portal Educativo de las Américas es capitalizar este potencial.

Este Portal es un centro de información para estudiantes, profesores, investigadores, funcionarios gubernamentales y otros, quienes buscan acceso a información de calidad con respecto a los mejores programas de educación a distancia y oportunidades de becas en el Hemisferio desde una ubicación central. El Portal Educativo de las Américas fue creado para todos aquellos individuos interesados en mejorar su desarrollo personal y profesional.  Como los portales de conocimiento antes aludidos, el Portal Educativo ofrece a sus usuarios una combinación de servicios. Primero, ofrece acceso a una gran cantidad de información a través de vínculos directos a más de 4.500 programas de educación a distancia en las Américas y Europa; becas disponibles de diversas organizaciones, instituciones y países; cursos especializados para el perfeccionamiento docente, particularmente en el ámbito primario y secundario; noticias sobre eventos y servicios educativos; y vínculos a otros sitios de interés para el usuario. En segundo lugar, el Portal crea perfiles de usuario en su proceso de registro que permiten hacer búsquedas personalizadas donde la información encontrada se adapte a las necesidades y preferencias del usuario. Esta característica incluye la opción de seleccionar entre áreas académicas de interés, niveles académicos, país, institución e idioma. Tercero, los usuarios tienen la posibilidad de comunicarse con otros, a través de chats y foros, sobre una variedad de temas de recursos humanos. En este marco, puede afirmarse que el Portal Educativo de las Américas fomenta la conectividad al crear una comunidad regional de usuarios y proveedores de servicios educativos del Hemisferio, vinculando las capacidades profesionales, económicas e institucionales de cada país.

Para asegurar la precisión y la calidad del contenido, todos los cursos y programas de estudios incluidos en el Portal son periódicamente revisados y evaluados por el Comité Interamericano de Asesoría Académica conformado por renombrados expertos en el área. Si bien no se contemplan costos para la conexión y navegación en los diversos recursos del Portal, algunas de las universidades e instituciones participantes pueden exigir cargos de inscripción o pagos para registrarse en los programas ofrecidos.

Las poblaciones destinatarias que inicialmente se ha identificado como beneficiarias directas de los servicios del Portal son cinco. El primer grupo se refiere a personas que desean completar programas secundarios o universitarios, como también aquellos que hayan comenzado sus estudios pero no pudieron completarlos, y necesitan indagar acerca de las posibilidades disponibles e instituciones que ofrecen cursos y programas de su interés. El segundo grupo está integrado por empleados, profesionales o técnicos que necesitan rápidamente adquirir aptitudes técnicas y acceder a capacitación técnica para avanzar en sus carreras. El siguiente grupo lo constituyen usuarios corporativos, es decir personas que cuentan con una capacitación profesional y que aspiran a mejorar sus aptitudes en un área de especialización en su especialidad laboral o bien empresas o corporaciones que buscan proveer de estas oportunidades a sus empleados. Los educadores constituyen un ámbito específico que es a la vez variado y diversificado. Tal es el caso de profesores de niveles básico, intermedio y secundario que necesitan actualizar sus conocimientos y mejorar sus aptitudes pedagógicas o los docentes que integran comunidades académicas de nivel terciario y universitario que cuentan con diplomas avanzados y necesitan diversificar sus conocimientos o complementar y reforzar áreas de especialización. El último grupo está constituido por la población adulta activa que desea enriquecer su crecimiento personal a través de la educación permanente.

En concordancia con distintos mandatos para estimular el papel del sector privado en el desarrollo de servicios e infraestructuras de tecnologías de la información, la AICD procuró la participación de numerosas empresas e instituciones educativas en la creación y el desarrollo del Portal Educativo de las Américas.
 La iniciativa del Portal fue presentada en la Cumbre realizada en abril del 2001 en Canadá, en la Asamblea General de la OEA en Costa Rica y en la reunión anual de Virtual Educa 2001 en Madrid, España. El Portal fue inaugurado el 24 de septiembre de 2001, en Punta del Este, Uruguay, en el marco de Segunda Reunión de Ministros de Educación de la OEA, en sus versiones en castellano e inglés. A partir de enero del 2002 se habilitaron las versiones del Portal en francés y portugués. Durante sus primeros seis meses se recibieron alrededor de ocho millones de visitas provenientes en un 70% de países del continente y el resto del ámbito internacional.

Adicionalmente a los componentes funcionales del Portal ya aludido cabe mencionar que durante el transcurso de 2002 se encuentran previstas varias actividades en proceso que permitirán incorporar nuevos componentes. Me refiero, por ejemplo, a un Campus Virtual destinado al desarrollo de actividades y proyectos experimentales de estudios académicos y de actualización profesional en el marco del programa de becas y capacitación de la OEA. Estas acciones se realizarán a través de alianzas estratégicas con instituciones universitarias del hemisferio a fin que, concluida la fase experimental, dichas actividades puedan ofrecerse a escala. Otro componente orientado a constituir una verdadera comunidad virtual es el de habilitar servicios de residencia electrónica (hosting) dentro del Portal para apoyar redes de excelencia académica de cobertura limitada o nacional para que puedan potenciar su proyección interamericana como por ejemplo la Fundación Omar Dengo de Costa Rica, el proyecto Huascarán de Perú o la iniciativa Latitud del proyecto Cero de Harvard University.

Una referencia especial requiere la iniciativa Mercado Común del Conocimiento que se proyecto habilitar hacia fines del 2002. La misma, que fuese concebida por el entonces presidente Luis Alberto Lacalle del Uruguay durante la década de los 90, consiste en una red de bibliotecas digitales en los ámbitos prioritarios establecidos por el CIDI. Este proyecto recibirá el asesoramiento del proyecto de Bibliotecas Digitales del ISTEC de la University of New Mexico, y las bibliotecas nacionales de varios países de la región.


En síntesis, el Portal Educativo de las Américas enfrenta el desafío de abordar los temas de la Agenda de Conectividad de las Américas como también del Plan de Acción de la OEA/AICD resultante de la Tercera Cumbre de las Américas en diversos campos de acción. Primero, el Portal Educativo es un medio que invierte en el desarrollo del potencial humano ya que incrementa significativamente la capacidad de acceso al conocimiento y ofrece una solución al problema de la dispersión de ese conocimiento a una escala global. En este sentido, el Portal promueve el aprendizaje permanente y nuevas oportunidades para tomar parte en la nueva sociedad basada en el conocimiento por medio de mecanismos flexibles de prestación de servicios a través de su misión de proveer a los pueblos del Hemisferio de un mayor acceso a programas educativos de calidad sin importar su localización geográfica. Por otra parte, al ofrecer a los usuarios una puerta de entrada a un vasto centro informativo y de servicios en materia de programas de educación a distancia y on-line, el Portal les permite el acceso a información sobre estudios post-secundarios y oportunidades de aprendizaje ofrecidas en todo el Hemisferio, como así también la información acerca de las becas de la OEA. La dedicación y especial interés dado por el Portal a la capacitación y formación docente a través de cursos on-line demuestra la prioridad brindada al desempeño de los educadores al suministrar oportunidades de perfeccionamiento profesional permanente empleando las nuevas tecnologías de información y comunicaciones como su base estratégica. Estos servicios brindarán un mayor soporte al programa de conectividad al permitir que profesionales de diversos países compartan sus experiencias. El formato personalizado y los componentes comunicativos del Portal, tales como el correo electrónico, chat, foros y vínculos de interés, establecerán redes de individuos de diferentes grupos sociales que promoverán el intercambio de información y de prácticas óptimas como también la participación y el diálogo entre el sector público y otros sectores lo cual incrementará sus conocimientos sobre otras culturas e idiomas y fortalecerá la comunicación entre los pueblos del Hemisferio.

En su diseño, oferta de servicios y proyección interamericana, el Portal Educativo de las Américas servirá como un recurso valioso para hacer realidad los objetivos de la Agenda de Conectividad de las Américas y los continuos esfuerzos de la OEA y de la AICD para estimular y promover el desarrollo entre los países y pueblos del Hemisferio.

� Para mayor detalle sobre la información vinculada con la Tercer Cumbre de las Américas consultar el sitio Sistema de información de la Cumbre de las Américas (http://www.summit-americas.org/summit.htm)


� Los documentos normativos pueden consultarse en la página WEB de la Agencia Interamericana para la Cooperación y el Desarrollo (http://www.iacd.oas.org)


� Cfr. datos estadísticos de la Unión Internacional de Telecomunicaciones (http://www.itu.int/home/index.html)


� Entre las empresas, instituciones y organismos que cooperaron en la creación y el desarrollo del Portal Educativo de las Américas, cabe mencionar, entre otros a: Microsoft Corporation, el Fondo de Cooperación de los Estados Unidos, el Centro de Cooperación Regional para la Educación y Formación de Adultos en América Latina y el Caribe (CREFAL), el Instituto Latinoamericano de la Comunicación Educativa (ILCE), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Comisión Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL), el Instituto Tecnológico de Monterrey (ITESM) y su Universidad Virtual, la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos, la Universidad Nacional de Quilmes, la Universidad Nacional de Educación a Distancia de España (UNED), University of New México (UNM), el Proyecto Cero de la Escuela Graduada de Educación de Harvard University, el Departamento de Educación de los Estados Unidos, la Fundación de la Universidad de la Producción y del Trabajo de Argentina, el Consorcio Iberoamericano para la Ciencia y la Tecnología en Educación (ISTEC), la Asociación Iberoamericana de Educación Superior a Distancia (AIESAD), y el Instituto de Conectividad para las Américas establecido por la Cumbre de Quebec.
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